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e Mdglichkeiten und Grenzen der Videobehandlung
o Wirksamkeit der Behandlung und Verantwortung des/der Therapeuten/in

e Rechtliche Zusammenhange
o Berufsordnung
o EBM/GOA
o Besondere Anforderungen an den Datenschutz
o Gruppentherapie

e Kurzer Abriss der Abrechnungsmaoglichkeiten
e Technische Voraussetzungen auf Seiten der Patientinnen und Patienten
e Technische Voraussetzungen fur Therapeutinnen

e Konkrete Handhabung der Videosprechstunde am Beispiel zweier Anbieter
o RedMedical
o CGM EIVi ClickDoc

e Fragen



Definition

psychotherapeutische
Fernbehandlung

,Eine psychotherapeutische
Fernbehandlung liegt dann vor, wenn
Angaben Uber eine Erkrankung,
insbesondere Symptome oder Befunde,
einem Psychotherapeuten von einem
Kranken oder Dritten GUbermittelt werden
und dieser, ohne den Kranken gesehen
zu haben, eine Diagnose stellt, einen
Behandlungsvorschlag unterbreitet und /
oder die Behandlung durchfihrt



Onlinetherapie

Videotherapie

Videobehandlung

Videosprechstunde

Die Videosprechstunde ist definiert als synchrone Kommunikation zwischen einem Arzt und einem ihm bekannten Patienten
uber die dem Patienten zur Verfligung stehende technische Ausstattung, ggf. unter Assistenz, im Sinne einer Online-
Videosprechstunde in Echtzeit.
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Die Videosprechstunde ist definié'_‘r't

als

e synchrone Kommunikation
e zwischen einem Arzt und einem ihm bekannten Patienten
* Uber die dem Patienten zur Verfigung stehende technische Ausstattung

* in Echtzeit



Wirksamkeit von

Videotherapie
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Psychotherapie per Video ist
nicht der Goldstandard.

Goldstandard ist der
personliche Kontakt.

Fazit:

Entstehende Beziehung hat
eine andere Qualitat

Aber: Auch dieses Setting hat
eine Wirksamkeit
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* Keine Einschrankung auf einzelne
Krankheitsbilder

* Wenn Indikation fur psychotherapeutische
Behandlung, dann darf Behandlung per Video
erfolgen

 fir jede/n Patienten/in und fur jede Behandlung
im Einzelfall entscheiden.




Kontraindikation

« hohe Impulsivitat

* Achtung!

Behandlung per Video auf Wunsch
des/der Patienten/in trotz
Kontraindikation = Verstol} gegen
Sorgfaltspflichten

Nach § 5 Absatz 3 MBO ist eine
kontraindizierte Behandlung selbst bei
ausdrucklichem Wunsch der Patientin
abzulehnen.
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? Psychosen

Grenzen der ? manisch-depressive Erkrankungen

? Personlichkeitsstérungen

Videobehandlung

? selbstmordgefahrdete Patienten




* Bei Beginn der Videositzung nach
Aufenthaltsort des/der Patienten/in
fragen

* Nachfrage, welche Personen noch vor
Ort sind

 Alternative Rufnummern erfragen

Was tun bei

_ . * Je geringer die
Krisen? Kommunikationskompetenz, desto
eher sind Angehorige beiziehen.

 Je geringer die Handlungskompetenz
(z. B. wegen Verzweiflung oder
Gewalttatigkeit), desto eher
organisatorische MalRnahmen treffen.
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Rechtliche Zusammenhange

oSG8

o Berufsordnung

o BMV-A

o EBM /GOA

o Datenschutz

o Gruppentherapie



Die gesetzliche Moglichkeit der psychotherapeutischen Behandlung
per Video wurde mit dem , Pflegepersonalstarkungsgesetz” auch
fur den Bereich der Psychotherapie eingefiihrt.

verandert und angepasst wurden

' Musterberufsordnung Bundesmantelvertrag Psychotherapievereinbarung




» 8§87, Abs 2a Satz 17 bis 20

»Mit Wirkung zum 1.April2019 ist durch den
Bewertungsausschuss eine Regelung im
einheitlichen Bewertungsmalistab fir arztliche
Leistungen zu treffen, nach der Videosprechstunden

s
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i B in einem weiten Umfang ermdoglicht werden.
Pf_l_egepersonal L e Die im Hinblick auf Videosprechstunden bisher
Starku ngS' P enthaltene Vorgabe von Krankheitsbildern im

einheitlichen Bewertungsmalistab fir arztliche
geSEtZ Leistungen entfallt. Bei der Anpassung sind die

N Besonderheiten in der Versorgung von
vom 11 12 2018 : Pflegebedirftigen durch Zuschlage und die

Besonderheiten in der psychotherapeutischen
Versorgung zu bericksichtigen. Die Anpassung

§87 Und §29 ]_g SG B-\/ _ % erfolgt auf der Grundlage der Vereinbarung nach
‘ §291g.
werden , nebenher” ;
* §291g, Abs 5

mMit g€a ndert ,Die Kassenzahnarztliche Bundesvereinigung und
-3 der Spitzenverband Bund der Krankenkassen
vereinbaren die Anforderungen an die technischen
Verfahren zu Videosprechstunden gemafd §87
Absatz2k.
Die Absatze 1 und 2 gelten entsprechend mit der
Malgabe, dass die Vereinbarung bis zum 30.
September 2019 zu treffen ist.”




Sozialgesetzbuch (SGB) Finftes Buch (V) - Gesetzliche Krankenversicherung - (Artikel 1 des Gesetzes v.
20. Dezember 1988, BGBI. 1 S. 2477)

§ 291g Vereinbarung tber technische Verfahren zur konsiliarischen Befundbeurteilung und zur
Videosprechstunde

* (1) Die Kassenarztliche Bundesvereinigung vereinbart bis zum 30. Juni 2016 mit dem Spitzenverband Bund der Krankenkassen im Benehmen mit der Gesellschaft fiir Telematik die
Anforderungen an die technischen Verfahren zur telemedizinischen Erbringung der konsiliarischen Befundbeurteilung von Réntgenaufnahmen in der vertragsarztlichen
Versorgung, insbesondere Einzelheiten hinsichtlich der Qualitat und der Sicherheit, und die Anforderungen an die technische Umsetzung. Die Vereinbarung ist dem
Bundesministerium fiir Gesundheit zur Priifung vorzulegen. Bei der Priifung der Vereinbarung ist der oder dem Bundesbeauftragten fiir den Datenschutz und die
Informationsfreiheit und dem Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik Gelegenheit zur Stellungnahme zu geben. Das Bundesministerium fiir Gesundheit kann die
Vereinbarung innerhalb von einem Monat beanstanden.

* (2) Kommtdie Vereinbarung nach Absatz 1 nicht bis zum 31. Marz 2016 zustande, so ist auf Antrag einer der Vereinbarunﬁspartner nach Absatz 1 ein Schlichtungsverfahren bei
der Schlichtungsstelle nach% 291c Absatz 1 einzuleiten. Innerhalb von vier Wochen nach EinIeitunc% des Schlichtungsverfahrens hat die Schlichtunfsstelle einen
Entscheidungsvorschlag vorzulegen. Vor ihrem Entscheidungsvorschlag hat die Schlichtungsstelle den Vereinbarungspartnern nach Absatz 1 und der Gesellschaft fir Telematik
Gelegenheit zur Stellungnahme zu geben. Kommt innerhalb von zwei Wochen nach Vorlage des Entscheidungsvorschlags keine Entscheidung der Vereinbarungspartner nach
Absatz 1 zustande, entscheidet die Schlichtungsstelle anstelle der Vereinbarungspartner nach Absatz 1 innerhalb von zwei Wochen. Auf die Entscheidungen der Schlichtungsstelle
findet § 291c Absatz 7 Satz 4 bis 6 Anwendung. Die Entscheidung der Schlichtungsstelle ist fir die Vereinbarungspartner nach Absatz 1 und fiir die Leistungserbringer und
Krankenkasgen sowie fir ihre Verbande nach diesem Buch verbindlich; sie kann nur durch eine alternative Entscheidung der Vereinbarungspartner nach Absatz 1 in gleicher Sache
ersetzt weraen.

* (3) Sofern die Vereinbarung nach Absatz 1 nicht bis zum 30. Juni 2016 getroffen wird, gilt § 291 Absatz 2b Satz 7 bis 9 entsprechend fiir die Kassendrztliche Bundesvereinigung
und den Spitzenverband Bund der Krankenkassen.

* (4) Die Abséatze 1 bis 3 gelten fiir die Vereinbarung lber technische Verfahren zu Videosprechstunden entsprechend mit der MalRgabe, dass die Vereinbarung nach Absatz 1 bis
zum 30. September 2016 zu treffen ist. § 630e des Biirgerlichen Gesetzbuches ist zu beachten.

e (5) Die Kassenzahnarztliche Bundesvereinigung und der Spitzenverband Bund der Krankenkassen vereinbaren die Anforderungen an die technischen Verfahren zu
Videosprechstunden gemaR § 87 Absatz 2k. Die Absatze 1 und 2 gelten entsprechend mit der MaRgabe, dass die Vereinbarung bis zum 30. September 2019 zu treffen ist.

* (6) Die Absatze 1 und 2 gelten fiir die Vereinbarung tiber technische Verfahren zu telemedizinischen Konsilien entsprechend mit der Mal3gabe, dass die Vereinbarung nach Absatz
1 Satz 1 fir telemedizinische Konsilien durch die Kassenérztlichen Bundesvereinigungen, den Spitzenverband Bund der Krankenkassen und die Deutsche Krankenhausgesellschaft
im Benehmen mit dem Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik und der Gesellschaft fiir Telematik bis zum 31. Marz 2020 zu treffen ist.

e (7) Die Kassenarztliche Bundesvereinigung und der Spitzenverband Bund der Krankenkassen vereinbaren im Benehmen mit der Gesellschaft fiir Telematik ein technisches
Verfahren zur Authentifizierung der Versicherten im Rahmen der Videosprechstunde in der vertra%sérztlichen Versorgung. Soweit dies zur Durchfiihrung der Authentifizierung
der Versicherten im Rahmen der Videosprechstunde in der vertragsarztlichen Versorgung erforderlich ist, sind die Krankenkassen verpflichtet, der mit der Durchfiihrung
Beauftrggt%%%elle Zugfriff auf Dienste nach § 291 Absatz 2b Satz 1 zu ermdglichen. Die Absatze 1 und 2 gelten entsprechend mit der MaRgabe, dass die Vereinbarung bis zum 31.

ezember zu treffen ist.



§5, Abs 5 MBO der BPtK:
Psychotherapeutinnen und Psychotherapeuten
erbringen psychotherapeutische Behandlungen im
personlichen Kontakt.

Behandlungen tber Kommunikationsmedien sind unter
besonderer Beachtung der Vorschriften der
Berufsordnung, insbesondere der Sorgfaltspflichten,

Berufsordnung E . zulassig.

Dazu gehort, dass Eingangsdiagnostik, Indikationsstellung
und Aufklarung die Anwesenheit der Patientin oder des
Patienten erfordern.

Die Mitwirkung an Forschungsprojekten, in denen
psychotherapeutische Behandlungen ausschlieBlich Gber
Kommunikationsmedien durchgefiihrt werden, bedarf der
Genehmigung durch die Landes-
psychotherapeutenkammer.




* Psychotherapeutinnen und Psychotherapeuten fiihren
psychotherapeutische Behandlungen im personlichen
Kontakt durch.

s
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Anteilig kdnnen Psychotherapeutinnen und
Psychotherapeuten psychotherapeutische Behandlungen
Uber elektronische Kommunikationsmedien unter
Beachtung der Vorschriften der Berufsordnung,
insbesondere der Sorgfaltspflichten und nachfolgender
Grundsatze durchfihren:

* Diagnostik, Indikationsstellung, Aufklarung und
Einwilligung erfordern die Anwesenheit der Patientin

Berufsordnung der 4 oder des Patienten,

* die Patientin oder der Patient muss Uber die
Besonderheiten der Behandlung liber elektronische
Kommunikationsmedien aufgeklart werden und

§5, Ziffer 6

Landespsycho- |
therapeutenkammer =2 cimwilligen,
Baden-Wirttemberg y.

v ‘ * die Uberwachung des Behandlungsprozesses

(L Cas erfordert personliche Kontakte, deren Intervalle und
Dauer von der Psychotherapeutin oder dem
Psychotherapeuten fachlich zu gestalten und zu
verantworten sind,

* die eingesetzten Kommunikationsmittel missen den
gesetzlichen und datenschutzrechtlichen
Bestimmungen entsprechen.




Psychotherapie-

Vereinbarung
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§ 17 Videokonferenzen

(1) Psychotherapeutische Leistungen kbnnen abweichend von § 1
Absatz 4 tber Videokonferenzen erbracht werden, wenn die Leistung
nicht den unmittelbaren personlichen Kontakt erforderlich macht.

Die Entscheidung zur Durchfiihrung einer psychotherapeutischen
Leistung Uber eine Videokonferenz erfolgt unter Beriicksichtigung des
individuellen Krankheitsgeschehens und der Lebensumsténde der
Versicherten oder des Versicherten.

Die Vorschriften der jeweiligen Berufsordnungen, insbesondere der
Sorgfaltspflichten gelten entsprechend.

(2) Eingangsdiagnostik, Indikationsstellung und Aufklarung erfordern
den unmittelbaren persoénlichen Kontakt zwischen Therapeutin oder
Therapeut und Versicherte oder Versicherten.

Der Einbezug von Bezugspersonen uber Videokonferenzen ist zulassig.

(3) Folgende Leistungen der Psychotherapie-Richtlinie erfordern den
unmittelbaren personlichen Kontakt zwischen Therapeutin oder
Therapeut und der Versicherten oder dem Versicherten:

1. I?]s?/chotherapeutische Sprechstunde nach § 11 der Psychotherapie-
Richtlinie

2. Probatorische Sitzungen nach § 12 der Psychotherapie-Richtlinie

3. Psychotherapeutische Akutbehandlung nach § 13 der

Psychotherapie-Richtlinie
4. Gruppenpsychotherapie nach § 20 der Psychotherapie-Richtlinie
5. Hypnose nach § 25 Absatz 1 Nr. 3 der Psychotherapie-Richtlinie

(4) Die Vereinbarung Uber die Anforderungen an die technischen
Verfahren zur Videosprechstunde (Anlage 31b zum
Bundesmantelvertrag — Arzte) gilt flr die Durchfihrung von
psychotherapeutischen Leistungen tUber Videokonferenzen
entsprechend.



Vereinbarung Uber
die Anforderungen an
die technischen

Verfahren zur

Videosprechstunde
(Anl. 31b BMV-A)
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§ 1 Vertragsgegenstand

(1) Diese Vereinbarung regelt die Anforderungen an
die technischen Verfahren zur Durchfihrung von
Videosprechstunden in der vertrags-arztlichen
Versorgung, insbesondere Einzelheiten hinsichtlich
der Qualitat und der Sicherheit sowie die
Anforderungen an die technische Umsetzung.

Die Erbringung von Videosprechstunden im Rahmen
dieser Vereinbarung wird gemal § 291g SGB V
definiert als synchrone Kommunikation zwischen
einem Vertragsarzt und einem Patienten lber die
dem Patienten zur Verfligung stehende technische
Ausstattung, ggf. unter Assistenz, z. B. durch eine
Bezugsperson, im Sinne einer Online-Videosprech-
stunde in Echtzeit, die der Vertragsarzt dem
Patienten anbieten kann.
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BUNDESARZTEKAMMER

KASSENARZTLICHE BUNDESVEREINIGUNG

Bekanntgaben

Technische Anlage

Hinweise und Empfehlungen zur arztlichen Schweigepflicht,
Datenschutz und Datenverarbeitung in der .*Ytr.i'_tpr.'smis'I




Alle weiteren Regeln und Regelungen des Sozialrechtes gelten fir die Fernbehandlung
analog

Patientenrechtegesetz
 das Einsichtsrecht in die Behandlungsunterlagen,
« das Recht auf Information und Aufklarung,
« das Recht auf Selbstbestimmung,

Dokumentationspflicht
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GKV

Sonderregelungen Corona-Pandemie
PKV

Beihilfe

Kurzer Abriss der

Abrechnungsmoglichkeiten




Was geht per

Video?

p
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Psychotherapie kann grundsatzlich auch als Videosprechstunde
durchgefihrt werden, wenn:

* bereits ein personlicher Erstkontakt zur
Eingangsdiagnostik, Indikationsstellung und Aufklarung
stattgefunden hat und

* kein unmittelbarer personlicher Kontakt mit der Patientin
oder dem Patienten aus therapeutischer Sicht
erforderlich ist.

Die Psychotherapeutin oder der Psychotherapeut muss unter
Berlicksichtigung der individuellen Krankheits- und
Lebensumstande der oder des Versicherten entscheiden, ob
eine Videosprechstunde durchgefiihrt werden kann. Dabei
miussen die Vorschriften der jeweiligen Berufsordnungen,
insbesondere der Sorgfaltspflichten, beachtet werden.

Nicht jede psychotherapeutische Leistung darf im Rahmen
einer Videosprechstunde durchgefiihrt werden. Dies gilt vor
allem fir die Akutbehandlung, die wie auch die Sprechstunde —
gerade aufgrund der Krisensituation — weiterhin in der Praxis
vorgehalten werden sollte. Die Einzelpsychotherapie (nach §15
Psychotherapie-Richtlinie) und fachgruppenspezifische
Einzelgesprachsleistungen sind jedoch auch Gber die
Videosprechstunde moglich.



Leistungen in der Praxis bei gesetzlich versicherten Patientinnen

Psychotherapeutische Sprechstunde

Probatorik
Akutbehandlung
Richtlinienpsychotherapie

Gruppentherapien

Rezidivprophylaxe

muss immer im unmittelbaren Kontakt erfolgen

darf nicht per Video erbracht werden
darf nicht per Video erbracht werden

sowohl Kurzzeit- als auch Langzeittherapie maoglich.

Dabei bleiben alle Regelungen, wie zum Beispiel fir die
Zeitvorgaben und fir Antrage, Genehmigungsschritte und
Sitzungskontingente, unverandert.

nicht per Video

Stunden, die aus dem Kontingent der Langzeittherapie fir die
Rezidivprophylaxe genutzt werden, kbnnen ebenfalls per
Video durchgefiihrt werden



Psychotherapeutische Gesprache

Neuropsychologische Therapie

Ubende und suggestive
Interventionen

Standardisierte Testverfahren

Psychometrische Testverfahren

Projektive Verfahren

konnen per Video erbracht werden.

Voraussetzung: Diagnostik, Indikationsstellung und Aufklarung vorab
im unmittelbaren Kontakt erfolgt

als Einzelbehandlung, wenn vorab bereits ein persénlicher Kontakt
erfolgt ist

Autogenes Training
Relaxation nach Jacobson als Einzel- und Gruppenbehandlung

Hypnose

kdnnen bei Kindern und Jugendlichen und bei Erwachsenen per Video
durchgefihrt werden

durfen nur bei Erwachsenen per Video durchgefiihrt

kdnnen nicht per Video durchgefiihrt werden.



Kurzer Abriss der Abrechnungsmaoglichkeiten

N

23220 psychotherapeutisches Gesprach ° Ke n n Ze I C h n u n ge n :
35401, 35402, 35405 tiefenpsychologisch fundierte Psychotherapie * Videokonferenzen mit ,,V”
als Einzelbehandlun . .
& * Einbeziehung von Bezugspersonen an Stelle der
35411, 35412, 35415 analytische Psychotherapie als ublichen B-Kennzeichnung mit dem Buchstaben

Einzelbehandlung W abzurechnen
”

Langzeittherapie als Rezidivprophylaxe
Kennzeichung ,Y*

* Langzeittherapie als Rezidivprophylaxe bei
Einbeziehung von Bezugspersonen Kennzeichnung

35421, 35422, 35425 Verhaltenstherapie als Einzelbehandlung °

30932 neuropsychologische Therapie als
Einzelbehandlung

35111, 35112, 35113 Ubende Interventionen, auBer Hypnose mit Z”
”n

35141 vertiefte Exploration °

35600 standardisierte Testverfahren

35601 psychometrische Testverfahren, nur bei

Erwachsenen



Abrechnung
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01451 Anschubforderung
Videosprechstunde

Zeitlich befristet vom 1. Oktober 2019 bis zum
30. September 2021

Fir die GeblUhrenordnungsposition 01451 wird
ein Punktzahlvolumen je Praxis gebildet, aus
dem alle gemald der Gebuhrenordnungsposition
01451 durchgeﬂjhrten Leistungen im Quartal zu
verglten sind. Der Hochstwert fir die
Gebuhrenordnungsposition 01451 betragt
insgesamt je Praxis 4.620 Punkte im Quartal (=
500 Euro).

Je Arzt-Patienten-Kontakt: 92 Punkte = 10,11 €

Die Gebuhrenordnungsposition 01451 wird der
Praxis durch die zustandige Kassenarztliche
Vereinigung je durchgefihrter Videosprechstunde
bis zum Hochstwert zugesetzt, sofern die Praxis
mindestens 15 Videosprechstunden gemalR der
Gebuhrenordnungsposition 01450 im Quartal
durchgefuhrt hat.



Abrechnung

09.06.2020

01444 Zuschlag fir die Authentifizierung eines
unbekannten Patienten

einmal im Behandlungsfall als Zuschlag zur
Grundpauschale

10 Punkte = 1,10 €

Als unbekannter Patient gilt im Rahmen dieser
Regelungen ein Patient, der nicht im laufenden
Quartal oder im Vorquartal in der Praxis
behandelt wurde.

Da die erforderlichen Stammdaten nicht tUber die
elektronische Gesundheitskarte automatisiert
erfasst werden konnen, wird diese
Gebuhrenordnungsposition zeitlich befristet bis
zum 30. September 2021 in den EBM
aufgenommen. AnschlielSend sollen neue
technische Verfahren den Zusatzaufwand zur
Authentifizierung in der Praxis obsolet machen.



Sonderregel N ﬂA * psychotherapeutische Sprechstunden
CO rOna_Pandemie e probatorische Sitzungen
(bIS 30.06 2020?) | * Begrenzung der Videofalle entfallt




Sonderregeln

Corona-Pandemie
(bis 30.06.20207?)
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* Kennzeichnungen:

Probatorik mit ,U“!!
Videokonferenzen mit ,V“

Einbeziehung von Bezugspersonen an Stelle der
ublichen B-Kennzeichnung mit dem Buchstaben ,W*
abzurechnen

Langzeittherapie als Rezidivprophylaxe Kennzeichung
"YII

Langzeittherapie als Rezidivprophylaxe bei
Einbeziehung von Bezugspersonen Kennzeichnung
mit ,,Z2“



Gruppentherapie

(Corona)
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Die Durchfliihrung von Gruppentherapien ist weiterhin
zulassig, da es sich hierbei um medizinisch notwendige
MaRnahmen handelt.

Daher hier keine Freigabe zur Videobehandlung

Aber, Sonderregelung Corona:

In Rahmen einer genehmigten Gruppentherapie oder
im Rahmen einer genehmigten
Kombinationsbehandlung aus Einzel- und
Gruppentherapie kdnnen vom 23. Marz 2020 bis zum
30. Juni 2020 Therapieeinheiten der Gruppentherapie
im Verhaltnis von 100 Minuten Gruppenbehandlung zu
50 Minuten Einzelbehandlung ohne gesonderte
Antragstellung gegenliber der Krankenkasse als
Therapieeinheiten der Einzeltherapie durchgefihrt und
abgerechnet werden.

(Sonderregelungen zur Anwendung von Psychotherapie
in der vertragsarztlichen Versorgung aufgrund von
SARS-CoV-2 vom 23. Marz 2020



Private

“Krankenversicherung§
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,Eine Videosprechstunde geht Uber eine
telefonische Beratung hinaus, sie eroffnet im
Vergleich zusatzliche Therapiemadglichkeiten.
Entsprechend kann Ihre behandelnde Arztin
oder Ilhr behandelnder Arzt grundsatzlich
auch andere Leistungen anbieten und gemal}
GOA berechnen. Das gilt auch fiir neuere
Leistungen, die noch nicht in die GOA
aufgenommen wurden. Hierfur sind
Analogabrechnungen moglich. Die meisten

PKV-Unternehmen sehen in ihren Tarifen
keinerlei Einschrankungen bei der
Kostenerstattung von Videosprechstunden
vor. Es empfiehlt sich dennoch, dass Sie sich
vor der Inanspruchnahme eines solchen
Angebots bei lhrem Versicherer erkundigen.”


https://www.derprivatpatient.de/infothek/nachgefragt/warum-nutzen-aerzte-analogabrechnungen

* Video- und Telefonsprechstunden von
Psychotherapeuten

s
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* Sowohl die tiefenpsychologisch fundierte
Psychotherapie als auch die Verhaltenstherapie
kdbnnen — unter Beachtung der
berufsrechtlichen Sorgfaltspflichten — tiber
Kommunikationsmedien erbracht werden.
Allerdings ist dabei die Muster-Berufsordnung
der Psychotherapeuten zu beachten, die eine
ausschlieldliche Fernbehandlung von
unbekannten Patienten ausschlieft.

* Gesprachsleistungen von Neurologen,
Nervendrzten oder Psychiatern aus dem
psychischen bzw. psychiatrischen
Behandlungsbereich kbnnen ebenfalls per
Videosprechstunde erbracht und mit den
einschlagigen Geblihren berechnet werden.
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Landesamrt fiir Besoldung und Versorgung

DR Baden-Wiirttembe rg

Aktuelles zu Psychotherapeutischen Behandlungen in
Zusammenhang mit der Corona-Pandemie

Aufwendungen fir Videosprechstunden sind
grundsatzlich beihilfefahig, wenn die sonstigen
beihilferechtlichen Voraussetzungen fiir eine ambulante
Psychotherapie erflllt sind. Es muss daher bereits ein
personlicher Erstkontakt zur Eingangsdiagnostik,
Indikationsstellung und Aufklarung stattgefunden
haben und kein unmittelbarer personlicher Kontakt mit
der Patientin bzw. dem Patienten aus therapeutischer
Sicht erforderlich sein.

Die Behandlungen per Videosprechstunde werden auf
die bewilligten Sitzungen angerechnet.

Die Abrechnung muss nach der Gebuhrenordnung fur
Arzte (GOA) entsprechend der durchgefiihrten
Behandlung erfolgen.

Diese Regelungen sind lediglich vorlaufiger Natur und
nur wahrend der besonderen Situation der Corona-
Pandemie glltig. Ein grundsatzlicher Anspruch auf
dauerhafte Videosprechstunden ist damit nicht
gegeben.

https://www.pkv.de/themen/versorgung/corona-themenseite/
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* Nicht beihilfefahig sind Aufwendungen fiir:
* telefonische Sprechstunden

* probatorische Sprechstunden tber Video oder
Telefon

1Y N : * psychotherapeutische Akutbehandlungen per
Be | h | H:e . Video oder Telefon

e Gruppenpsychotherapie per Video oder Telefon
* Hypnosebehandlungen per Video oder Telefon
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BUNDESARZTEKAMMER

KASSENARZTLICHE BUNDESVEREINIGUNG

Bekanntgaben

Technische Anlage

Hinweise und Empfehlungen zur arztlichen Schweigepflicht,
Datenschutz und Datenverarbeitung in der .*Ytr.i'_tpr.'smis'I




Datensicherheit
praktisch

Aktuelles Betriebssytstem
* Windows 10 Pro
* MacOS 10.15
Updates eingespielt
Virenscanner
e aktuelle Version
* aktuelle Signatur
Firewall



Anforderungen an
den Datenschutz

Setzen Arztinnen und Arzte auf digitale Méglichkeiten, miissen Sie gewéhrleisten, dass
Datenschutz und Patientengeheimnis genauso eingehalten werden, wie in der
herkdmmlichen Sprechstunde vor Ort.

Anbieter von Videosprechstunden, bei denen Arzt und Patient per Online-
Videoverbindung kommunizieren, missen in Deutschland zudem die Anforderungen
der ,,Vereinbarung (iber die Anforderungen an die technischen Verfahren zur
Videosprechstunde gemdf3 § 291g Absatz 4 SGB V“ vom 01.10.2016 zwischen dem
GKV-Spitzenverband und der Kassenarztlichen Bundesvereinigung einhalten.

§ 5 der Vereinbarung gibt dabei neben bestimmten inhaltlichen Anforderungen auch
Anforderungen an die Vertraulichkeit, Integritat und Verflgbarkeit
personenbezogener Daten vor.

* nur Server innerhalb der EU
*  Ferner ist eine Peer-to-Peer-Verbindung einzusetzen.
¢ Metadaten dirfen nur maximal 3 Monate aufbewahrt werden.

* sind samtliche Inhalte der Videosprechstunde wahrend des gesamten
Ubertragungsprozesses nach dem Stand der Technik Ende-zu-Ende zu
verschlisseln. Als Beispiel wird hier die Technische Richtlinie 02102 des BSI
benannt. Hierbei muss insbesondere sichergestellt werden, dass
Patientengeheimnisse nicht an Unbefugte offenbart werden kénnen.

Anbieter miissen den Nachweis Uber die Einhaltung der Kriterien fiihren:

1) ein Gltesiegel, das von einer unabhangigen Datenschutzaufsichtsbehorde vergeben
bzw. anerkannt wurde oder

(2) ein Datenschutzzertifikat von einer von der Deutschen Akkreditierungsstelle
(DAKKS) akkreditierten Stelle.
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Softwareanbieter auswahlen

Videosprechstunde bei KV anmelden

Technik einrichten

Patientenaufklarung

starten
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* Softwareanbieter auswahlen
| * Videosprechstunde bei KV anmelden
Zur Sache...... ~ * Technik einrichten

- * Patientenaufklarung

e starten




Softwareanbieter auswahlen.....

* muss KV-zertifiziert sein

* Liste: https://www.kbv.de/media/sp/Liste zertifizierte Videodienstanbieter.pdf

ZERTIFIZIERTE VIDEODIENSTANBIETER

(STAND: 07.05.2020)

Name des Produkts Anbieter Zertifikate ausgestellt durch Zertifikate gliltig bis
amp.chat Awesome Technologies datenschutz cert GmbH 21.04.2022
amp.care Innovationslabor GmbH

arztkonsultation.de arztkonsultation ak GmbH datenschutz cert GmbH 12.02.2022

CGM ELVI — Elektronische La-Well Systems GmbH TOV Saarland 31.07.2021
Sprechstunde

CLICKDOC Videosprechstunde La-Well Systems GmbH TOV Saarland 31.07.2021

Connect - die KOSTENLOSE
Videosprechstunde von RED Medical

RED Medical Systems GmbH

datenschutz cert GmbH / Unabhingiges
Landes-zentrum fiir Datenschutz

17.05.2020 (ULD) / 25.05.2020
(datenschutz cert) (aktuell in
Re-Zertifizierung)

jameda Videosprechstunde jameda GmbH datenschutz cert GmbH 26.07.2021
Minxli Services UG Minxli Services UG datenschutz cert GmbH 14.04.2022
Monks Videosprechstunde Monks Arzte-im-Netz GmbH datenschutz cert GmbH 23.04.2022
Patientus Online Videosprechstunde | Patientus GmbH datenschutz cert GmbH 13.08.2021
sprechstunde online Deutsche Arzt AG datenschutz cert GmbH 19.03.2022
TeleDoc Videokonsultation Docs in Clouds Telecare GmbH | datenschutz cert GmbH 16.01.2022
TeleKonsil vitaphone GmbH datenschutz cert GmbH 15.11.2021
WoMBA Videosprechstunde WoMBA GmbH datenschutz cert GmbH 08.04.2022
www.gemedo.com GA Consulting UG datenschutz cert GmbH 07.02.2021
www.telemedo.de Snapview GmbH datenschutz cert GmbH 12,11.2020
www.viomedi.de Facharzt-Sofort-GmbH datenschutz cert GmbH 10.12.2021
www.medityme.com XPERTyme GmbH datenschutz cert GmbH 04.07.2021
Zumedu.de SWIL Systems UG datenschutz cert GmbH 03.01.2021

Doccura — lhre Online- Bayerische TelemedAllianz UG datenschutz cert GmbH 19.12.2021
Videosprechstunde

Doctena Videosprechstunde Doctena Germany GmbH datenschutz cert GmbH 28.04.2022
Doctolib Videosprechstunde Doctolib GmbH datenschutz cert GmbH 01.04.2022
Doktor-Online.org Zollsoft GmbH datenschutz cert GmbH 03.10.2021
Videosprechstunde von tomedo

EPIKUR Videosprechstunde Epikur Software & IT-Service datenschutz cert GmbH 29.04.2022

GmbH

HomeDok — powered by Patientus HomeDok UG datenschutz cert GmbH 22.07.2021
https://beratung.medizin.de XPERTyme GmbH datenschutz cert GmbH 07.02.2021
https://coaches.nambaya.com Nambaya GmbH datenschutz cert GmbH 02.09.2021
https://termin.teleclinic.com teleclinic GmbH datenschutz cert GmbH 22.03.2022
https://www.vimeeta.de irzte.de datenschutz cert GmbH 19.03.2022
InfinityGlass.de — Careberri UG datenschutz cert GmbH 18.12.2021

Videosprechstunde per Datenbrille



https://www.kbv.de/media/sp/Liste_zertifizierte_Videodienstanbieter.pdf

e Softwareanbieter auswahlen
* muss KV-zertifiziert sein

e Liste:
https://www.kbv.de/media/sp/Liste zertifizierte Videodienstanbieter.pdf

* Kosten beachten, derzeit einige Kostenlose Angebote wegen COVID19
e Kundigungsfristen beachten



https://www.kbv.de/media/sp/Liste_zertifizierte_Videodienstanbieter.pdf
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e Softwareanbieter auswahlen

* Videosprechstunde bei KV
anmelden

/ur Sache......

 Technik einrichten
* Patientenaufklarung

e starten




Videosprechstunde bei KV anmelden....

Alles Gute

KVBWLV/

Kassenirzetliche Vereinigung Baden-Wirttemberg

Kassendrzdiche Vereinigung Baden-Wirtremberg
Bezirksdirektion Stuttgart

Gesehiftsheraich Abrechnung
Abrechnungsbearbeitung

Albstadrweg 11

TO567 Stuttgart

AbsenderiStempel

* Formular downloaden: R
https://www.kvbw-admin.de/api/download.php?id=3453 P

.e
[ A u Sfu | I e n Fiir die Abrechnung von Leistungen der Videosprechstunde bestitige ich, dass ich einen

KBV-zertifizierten Videodienstanbieter nutze.

* an KV faxen. e it

Masme des zertifizienten Videodiensmanbieters

Seitab:

Daum Verwragbegnn

Mame Yarmme

BENR (Betriebas tirensummner]

Il Vor Einreichung der Abrechnung !!! e

Hirweis: Sie erhaleen keine Rickmeldung' Genehmigung der K. [hre Anzeige bei uns gendigr

KVBW Kassenirmliche Versinigung Biden-Wirnemierg  Abrecheungibesrbetung 2020 werwbovbawue.de



https://www.kvbw-admin.de/api/download.php?id=3453
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e Softwareanbieter auswahlen

* Videosprechstunde bei KV anmelden

 Technik einrichten

* Patientenaufklarung

e starten




Technische

Mindestvoraussetzung
auf Therapeutenseite

Offizielle Anforderungen

Bildschirm: mindestens 3 Zoll
Bildschirmdiagonale

Auflosung: mindestens: 640x480 Pixel

Bandbreite: mindestens 2000 Kilobit
pro Sekunde (Kbit/s) im Download

Mikrofon und Tonwiedergabeeinheit:
vorhanden

Kamera: vorhanden



= i
-
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* bequem sitzen

e den Kopf nicht zu sehr nach unten neigen
mussen
(maximal um 35°)

* Positionswechsel, keine unnaturlichen
Starre vor dem Bildschirm

©GraRer, Hovermann, Videosprechstunde, Belz 2020



Wo muss ich aufraumen?

lon

Kamerapos




e vor einem moglichst neutralen Hintergrund sitzen

= so wenig wie moglich Ablenkung fiir den Patienten




Hintergrund nicht zu hell sein, z. B. vor einem Fenster, in das die Sonne direkt hineinscheint.




e Laptop bzw. Webcam sollten
auf Augenhdhe der Therapeutin sein




Bildausschnitt so wahlen, dass Oberkoérper, Arme und Hande sichtbar sind
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e Softwareanbieter auswahlen

* Videosprechstunde bei KV anmelden

Zur Sache...... + Technik einrichten

* Patientenaufklarung

e starten




* Die Vertragsarztin bzw. der Vertragsarzt informiert die Patientin bzw. den
Patienten uUber die Videosprechstunde entsprechend den Anforderungen
an die Teilnehmenden zur Durchfihrung der Videosprechstunde gemals § 3
Anlage 31b BMV-A und holt eine Einwilligung der Patientin bzw. des
Patienten in die Datenverarbeitung des genutzten Videodienstanbietenden
ein, die die Anforderungen des Artikel 9 Absatz 2a) in Verbindung mit
Artikel 7 Datenschutz-Grundverordnung erfullt.

* Die Einwilligung in Schriftform ist daher empfehlenswert, aber nicht
vorgeschrieben. Teilweise kann es auch sein, dass durch den Videodienst
beim Einwahlen eine Einwilligung der Patientin oder des Patienten
gefordert wird. Die Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden.



Datenschutz

RED

Funktioniert.
Einfach.
Immer.
Einwilligungserklarung
Liebke Patientin, lieber Patient,
arztliche Kontrollen wvom i rlauf oder dem Heilungsfo hritt nach einer medizinischen

Behandlung sind wnerl3ssliche MaBnahmen einer forsorglichen arztlichen oder psychotherapeutischen
Betreuung durch lhren Arzt oder Therapeuten. Seit April 2017 sind solche Kontrolluntersuchungen auch in
einer Videosprechstunde méglich. Ihr Arzt oder Therapeut entscheidet, ob eine Konsultation per
Videosprechstunde fir Sie in infrage kommt.

In giner Videosprechstunde lBuft das Gesprach zwischen Ihnen und lhrem Arzt/Therapeuten Shnlich abwiein
der Praxis. Sie und lhr Arzt/Therapeut befinden sich nur nicht am selben Ort. Der Austausch erfolgt am
Bildschirm, ohne dass Sie hierzu in die Praxis kommen milssen. Dies spart Zeit und Mihen langer Wege fir Sie
und Ihren Arzt/Therapeuten.

Fur die Videosprec bendti Sie keine b. dere Technik: C oder Tablet mit Bildschirm oder
Display, Kamera, Mikrofon und Lautsprecher sowie eine Internetverbindung reichen aus. Die technische
Verbindung lauft Ober einen Videodienstanbieter, den |hr Arzt/Th agt und der L

Sicherheitsanforderungen erfiillen muss. Dramit ist sichergestellt, dass das, was Sie mit lhrem Arzt be'.predlen
auch vertraulich bleibt.

Vor der ersten Wideosprechstunde informiert Sie Ihr Arzt Ober Fragen des Datenschutzes. lhr Arzt wird
auBerdem erlautern, welche Technik notwendig ist und worauf Sie bei der Videosprechstunde achten sollten, z.
E. auf gute Beleuchtung und eine ruhige Umgebung.

it fir Schritt zur Vid hstunde:

1. Sieerhalten von Il|run Alzl.-"Thelq:u.lben einen Termin fiir die RED connect-Videosprechstunde, die
Inter des Vi I und den Einwahlcode fir die Videosprechstunde.

2. Am Tagder Videosprechstunde wahlen Sie sich ca. 5 Minuten vor dem Termin auf der Internetseite des
Videodienstanbieters mit lhrem Einwahlcode ein. Dies sollte maglich sein, ohne ein eigenes
Bu'lll'taerlountn anlegen zu missen.

3. DerVi i wird Sie beim Einwahlen nach lhrem Mamen fragen. Bitte geben Sie diesen
korrekt an. Mur so kann der Arzt Sie richtig zuordnen.

4. Siewerden dann in das virtuelle Wartezimmer gefiihrt. Sobald Ihr Arzt zu der Videosprechstunde
hinzukommt, kann lhre Sprechstunde beginnen.

5. Ist die Sprechstunde beendet, melden Sie sich von der Internetseite wieder ab.

Datensicherheit:

=  Die Ubertragung der Videosprechstunde erfolgt iiber das Internet mittels einer so genannten
Peer-to-Peer (Rechner-zu-Rechner) Verbindung, ohne Nutzung eines zentralen Servers.

= DerVideodienstanbieter gewahrleistet, dass samtliche Inhalte der Videosprechstunde wahrend des
gesamten U nach dem Stand der Technik Ende-zu-Ende verschlisselt
sind und von ihm weder eingesehen noch gespeichert werden.

= Alle Metadaten werden nach spatestens 3 Monaten geloscht und werden nur fiir die zur Abwicklung
der Videosprechstunde notwendigen Ablaufe genutzt

= Dem Videodienstanbieter und dem Arzt ist es strafrechtlich untersagt, Daten unbefugten Dritten
bekannt zu geben oder zuganglich zu machen

RED

Funktioniert,
Einfach.
Immer.

Einwilligungserklarung — Datenschutz

Hiermit erkfGre ich:

Vor- und Nachname
E-Mall Geburtsdatum
SfrakaHausnummer PLZOR

ausreichend Ober den Ablauf der Videosprechstunde sowie deren technische Voraussetzungen und
datenschutzrechtliche Sicherheitsaspekts in Kenntnis gesetzt worden zu sein. Mir ist bekannt, dass die
Teilnahme an der RED connect Videosprechstunde fremwillig ist und die Mutzung der RED-Software far mich
unentgeltlich ist.

lch wersichere, dass

#  dieVideosprechstunde zur Gewahrizistung der Datensicherheit und eines storungsfreien Ablaufesin
geschlossenen Raumen und ruhiger Umgebung stattfindet.

# zuBeginnder Videosprec die Vorstellung aller im Raum anwesenden Personen erfolgt.

#  Bild-und/oder Tonaufzeichnungen wihrend der Videosprechstunds unterbleiben.

#  Hilfspersonen auf den Geheimnisschutz und geg: Datenschutz hingewiesen werden.

#  bei mir die technischen Voraussetzungen fiir die Nutzung der RED connect Videosprechstunde
vorliegen.

lch bin Einverstanden, dass

die Erhebung, Verarbeitung und Mutzung der Behandlungs- und Gesundheitsdaten durch den betreuenden
Arzt/Therapeuten zum Zweck der Befundung und Dokumentation der Videosprechstunde erfolgt
Grundsatzlich gelten die datenschutzrechtlichen Bestimmungen bei dem mittelbaren Kontakt zwischen
Arzt/Therapeut und Patient im Rahmen der Videosprechstunde analog dem unmittelbaren personlichen
Kontalkt in der Praxis.

Es ist mir bekannt, dass ich diese Einwilligungserklarung jederzeit widern ki Hierfirist ei andliche
Mitteilung an meinen Arzt ausreichend.

Durch meine Unterschrift erklare ich vorstehende Einwilligung als erteilt und die Kenntnisnahme der
beigefugten Erlauterungen zur Datenverarbeitung im Rah

Wid betuirdh

der pred

(ort, Detum] i i Vertreters) (Stempel dar Praxs)
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Softwareanbieter auswahlen

Videosprechstunde bei KV anmelden

Technik einrichten

Patientenaufklarung

* starten




* Die Auswahl der Anbieter erfolgte
rein subjektiv und folgte meiner
taglichen Arbeit.

Ich setze in meiner Praxis das PVS
SJurboMed“ der CompuGroup ein,
die auch ClickDoc Elvi anbietet.

1 * In der Praxis setzen wir
Han d h a b ung Videotherapie bereits seit
£ Dezember 2019 ein.
Zu diesem Zeitpunkt war ClickDoc
noch kostenpflichtig (und wird es
ab 01.07.2020 wieder sein)

e Daher wurde RedMedical Connect
eingesetzt, weil kostenfrei.

Konkrete




Beispiel 1 & . *RedMedical




Registrierung bei RedMedical

 https://www.arzt.redmedical.de

Fiir ein neues Produkt von RED registrieren

IMPRESSUM DATENSCHUTZ




Login

Kurzname der Organisation *

Kurzname des Benutzers *

Passwort *

Optionen v

EINLOGGEN

Fiir ein neues Produkt von RED registrieren

IMPRESSUM DATENSCHUTZ




€& RED

RED connect basis

Fiir alle Heilberufler, die eine
Beratung per Videosprechstunde
testen machten oder nur
gelegentlich anbieten.

Funktionsumfang

" Terminverwaltung

+~ unbegrenzte Sprechstunden
v zwei Teilnehmer

+ Vollbildfunktion

Monatliche Kosten

€ 0,-

Produkte Blog

RED connect plus

Fir alle Heilberufler, die eine

Beratung per Videosprechstunde

regelmalig und professionell

anbieten wollen.

Funktionsumfang

v

CLOK

NN

Terminverwaltung
unbegrenzte Sprechstunden
zwei Teilnehmer
Vollbildfunktion
Patientenzugang
automatisch per SMS/
E-Mail versenden
Austausch von Dokumenten
Screensharing

schriftliche Bestatigung

des AVV*

Monatliche Kosten

€9,-

Dokumentation  Kontakt  Login

RED connect pro

Fir alle Heilberufler, die eine
Beratung per Videosprechstunde
regelmaBig und professionell
anbieten und zusatzlich
Gruppengesprache flihren wollen.

Funktionsumfang

<

Terminverwaltung
unbegrenzte Sprechstunden
zwei Teilnehmer
Vollbildfunktion

Patientenzugang

CLAOX

automatisch per SMS
E-Mail versenden

+~ Austausch von Dokumenten

~ Screensharing

. schriftliche Bestatigung
des AVV*

+~ Konferenzldsung mit drei

oder mehr Teilnehmern

Monatliche Kosten

€ 19,-



o Organisation

e Zugangsdaten

Registrierung - RED connect

Organisation

e Zusammenfassung

[ Mame der Organisation *

Der vollstindige Mame ihrer Praxis, Apotheke, Beratungsstelle, Kanzlei, etc.

Adresse

| StralRe *

‘|Nr"

‘ ‘ Adresszusatz

Pz | | o

Arzt [/ Arztin
Anrede: * () Herr () Frau

| Titel

‘ | Vorname *

‘ ‘ Nachname * ‘

Kontaktdaten

| E-Mail *

‘ | Telefon *

Berufssperzifische Angaben

| Art der Organisation *

- ‘

WEITER



. Organisation e Zugangsdaten e Zusammenfassung

Registrierung - RED connect

Wichtig: Die Logindaten werden fir jede Anmeldung bendtigt. Wir empfehlen lhnen,

die Zugangsdaten gleich sicher zu notieren.

Logindaten

‘. Kurzname der Organisation * Kurzname des Benutzers *
Passwort *

[ ssessssssee Passwort wiederholen *

Diie Passwirter stimmen nicht (bersin!

Masterpasswort (@

‘ Masterpasswort * ‘ ‘ Masterpasswort wiederholen *

Endgerat (@

‘ Kurzname des Endgerits * ‘

ZURUCK WEITER




arzt.redmedical.de

Login

Kurzname der Organisation *

- Kurzname des Benutzers *

M.Heinicke

- Passwort *
T TTITIT)

Optionen W

EINLOGGEN

Fiir ein neues Produkt von RED registrieren

IMPRESSUM DATENSCHUTZ



= ) RED connect
Start

Connect

Videosprechstunde

Stammdaten

Benutzer

Arbeitsplatze/Endgerite

Start

Das erste Mal hier?

Wir freuen uns, Sie hier zu sehen unt

Meine Termine anzeigen und neue Te

Update vom 09.05.2020

Wir haben die Planung von Terminen

+ Ubersichtlichere Darstellung eir
« Wihrend der Videosprechstunc
e Das Eingabefeld fiir die Uhrzeit

Alle Informationen zu diesem Update



= @ RED connect

Start - .
Start  Videosprechstunde X
Connect o~
:‘.\
Videosprechstunde
I Vergangene Videotermine anzeigen
Stammdaten -~
Benutzer
Arbeitsplatze/Endgerite .05.2020 . .UE Uhr - 50 Min - M.Heinicke

HSE D

’05.2020 - '_DE Uhr - 50 Min - M.Heinicke

AR,

4052020 - :00 Uhr - 50 Min - M.Heinicke

e

&05.2020 - OO0 Uhr - 50 Min - M.Heinicke

R,

§05.2020 - W00 Uhr - 50 Min - M.Heinicke

&§05.2020 - @O0 Uhr - 50 Min - M.Heinicke

,.05.2020 - Si@yUhr - 50 Min - M.Heinicke



Videotermin hinzufugen

-~ Mame des Patienten *
Testmann, Wilhemine

19/50
E-Mailadresse des Patienten
- Mame des Arztes
M.Heinicke
10/50
- Datum *
13.05.2020 .
- Uhrzeit *
20:00 ®

Dauer

50

#{Minuten

SPEICHERN



Termin mit Testmann, Wilhemine

13.05.2020 (© 20:00 Uhr

2 M.Heinicke

Arzt

Browserlink:

Arzt-Zugangscode:

Patient

Browserlink:

Patient-Zugangscode:

https:#/video.redmedical.de/#/login?name=M.Heinicke

= 50 Min

Scode=sc9-931-4e9

sc?-931-4e9

https://video.red

s74-4e4-794

medical.de/#/login?code=s74-4e4-79

TERMIN STARTEN

Patient einladen

DRUCKENM

Link in Zwischenablage kopieren



Videosprechstunde Haufg gestellte Fragen
i e Was bendétige ich, um an einer Videosprechstunde teilnehmen
zu kénnen?
M.Heinicke
Welche Sicherheitsvorkehrungen muss ich treffen?
lhr Zugangscode
$c9-931-4€9 Werden meine Daten an Dritte weitergegeben?
ST T A e i Was ist eine Peer-to-Peer Verbindung?

Wird die Internet-Kommunikation verschlisselt?

Warum fordert mich mein Browser auf, bestimmte Rechte zu
erteilen?




Patientenansicht — video.redmedical.de

@ RED Connect Videosprechstunde X +

& — C @ videoredmedical.de/#/login

€ RED
. = ¥

Videosprechstunde Haufg gestellte Fragen

Was bendtige ich, um an einer Videosprechstunde teilnehmen

lhr Name a
zu kénnen?

Welche Sicherheitsvorkehrungen muss ich treffen?
Ihr Zugangscode

Werden meine Daten an Dritte weitergegeben?

e e : S
A EETReTEn Was ist eine Peer-to-Peer Verbindung?

Wird die Internet-Kommunikation verschliisselt?
Pl‘ Bedienungsanleitung | Impressum | AGB | Datenschutz

Warum fordert mich mein Browser auf, bestimmte Rechte zu
erteilen?







Beispiel 2 & *CGMClick Doc




https://www.elvi.de/registrierung/

CGM eLvi START  ELVIIN DER MED

Beruf:
@ Arzt/Arztin

O Psychologe/-in
O Hebamme

Anrede: mathias.heinicke

O Herr
O Frau

o Lebenslange Arztnummer (LANR)
o Arztausweisnummer

[] Ich habe die AGB, die AV und die Datenschutzerklarung gelesen
und stimme diesen zu.

REGISTRIERUNG ABSCHICKEN




CLCKDOC Videosprechstunde % 4

& > @ @ cdlickdocelvide/#/

CLICK"'DOC

VIDEOSPRECHSTUNDE

Login fir registrierte Nutzer

Nutzername @ Passwort

Passwort vergessen?
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CLICK V DOC £+ system-Check U Datenschutz @ Hilfe ® Abmelden
VIDEOSPRECHSTUNDE

“ System-Check
HR. DIPL.-PSYCH. MATHIAS HEINICKE
E. Kontakte Internet-Test
Klicken Sie, um Ihre Verbindungsqualitat zu priifen: "
20 \Warteraum Hliz

O+ Zugangscodes
Videobild

ASBLUEIE LB S Logitech HD Webcam C270 (046d:0825)

Mein Profil Klicken Sie auf Ihr Videobild, um es zu vergréBern. Kamera wahlen:

HD WebCam (1bcf:2c55)

®) Logitech HD Webcam C270
(046d:0825)
ChromaCam AVS
ChromaCam

Einstellungen
Benachrichtigungen

KV Nachweis

'-o..

Ton

Mikrofon (Mpow 323) (0d8c:0014)

Klicken Sie auf das Mikrofon, um eine kurze Probeaufnahme zu machen. Diese wird automatisch abgespielt.
Eingabegerite

Mikrofon (Realtek High Definition Audio)
®) Mikrofon (Mpow 323) (0dBc:0014)
Mikrofon (3- HD Webcam C270) (046d:0825)

Mikrofontest
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VIDEOSPRECHSTUNDE

« | Nach Name oder Code suchen... anzeigen: ‘ deaktiviert abgelaufen
HR. DIPL.-PSYCH. MATHIAS HEINICKE
* Kontakte Zugangscodes personlicher Warteraum
.:.!. Warteraum Name Code Status Giiltig bis Verschickt Senden an Handy / per Email Bearbeiten Erstellt von Léschen

Drittanbieter?

O+  Zugangscodes
gang Sie haben noch keine Zugangscodes erstellt oder alle Ihre Codes sind deaktiviert bzw. abgelaufen. Diese Codes werden durch die entsprechenden Einstellungen oben angezeigt.

ACCOUNT & EINSTELLUNGEN




Neuen Zugangscode erstellen

Namen eingeben Gltigkeit anpassen

Geben Sie Vor- und Zunamen des Nutzers an:

Namensvalidierung: deaktiviert

Vor- und Zuname Wilhemine Testfrau

0 Der Gast muss bei Eintritt in Ihren Warteraum seinen Mamen angeben. Dieser wird jedoch nicht Gberpriift. Es wird nur der Zugangscode validiert.

Weiter: Giiltigkeit »

Neuen Zugangscode erstellen

Namen eingeben Giiltigkeit anpassen

Andern Sie die Giltigkeit bei Bedarf

Hier kdnnen Sie das Ablaufdatum des Zugangscodes anpassen.e

Giiltig vom: 13.05.2020 bis zum: 10.06.2020 ]

4 zuriick Weiter: Speichern »

Speichern

Speichern

Code verschicken

Code verschicken

Versand

Versand
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VIDEOSPRECHSTUNDE
«
HR. DIPL.-PSYCH. MATHIAS HEINICKE
Neuen Zugangscode erstellen
ﬁ Kontakte
Namen eingeben Giiltigkeit anpassen Speichern Code verschicken Versand
- Warteraum
O+  Zugangscodes
Der Zugangscode wurde erstellt
Name: Wilhemine Testfrau
ACCOUNT & EINSTELLUNGEN Zugangscode: YMAYASTE
‘ Mein Profil Mdchten Sie den Zugang versenden?
) 4 zuriick Ja, Zugangscode versenden »
a Einstellungen

CLICKDOC Videosprechstunde X +

- O ®
« = C B clickdoc.elvi.de/#/wz/codes/waitingRoom5684

= o % O
CLICK"v\DOC

£+ system Check
VIDEOSPRECHSTUNDE

U Datenschutz @ Hilfe @ Abmelden
« | MNach Name oder Code suchen... ‘ anzeigen: ‘ deaktiviert abgelaufen Neu +
HR. DIPL.-PSYCH. MATHIAS HEINICKE I
ﬁ Kontakte Zugangscodes personlicher Warteraum
A Warteraum Name Code Status Giiltig bis Verschickt Senden an Handy / per Email Bearbeiten Erstellt von Léschen
Drittanbieter?
Or  Zugangscodes Wilhemine Testfrau YM4YA37E

aktiv 10.06.2020 Nein g E’: Mein -i-
ACCOUNT & EINSTELLUNGEN

&  Mein Profil

e

Cimnatallivmman
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CL I C K D 0 C £ System-Check

VIDEOSPRECHSTUNDE

« .
HR. DIPL.-PSYCH. MATHIAS HEINICKE Mein Warteraum

* Kontakte

== Warteraum

e 1 Patient Mein personlicher Warteraum

O+ Zugangscodes

Besucher
ACCOUNT & EINSTELLUNGEN

B Wilhelmine Testfrau (Wilhemine Testfrau)
&  Mein Profil
ﬁ- Einstellungen

! Benachrichtigungen

‘ KV Nachweis



Videosprechstun: @ X +
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Anruf an: Wilhemine Testfrau

Abbrechen
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CLICKDOC Videosprechstun: @ X -+ m

& - C @ clickdocelvide/#/ = o % O

C L I C Kjﬂ’l\;‘r D 0 C g L System-Check U Datenschutz @ Hilfe ® Abmelden

VIDEOSPRECHSTUNDE
«

HR: DIPL.-PSYCH. MATHIAS HEINICKE

% Kontakte

—-= Warteraum

-

O+ Zugangscodes

Visite

ACCOUNT & EINSTELLUNGEN

&  Mein Profil

Q Einstellungen

1 Benachrichtigungen

‘ KV Nachweis

Client version: 4.2.1




Bedienelemente

@ Hilfe [ Ahmelden —
Vollbildmodus einfaus Kamera ein/faus
N
m Kontakt zu Gesprach hinzufigen

¢ &t

» 3,

s

Das Screensharing wird in der
aktuellen Sitzung nicht unterstiitzt.




Patientensicht: clickdoc.elvi.de

C L IO(S: KCP 0 C

Login mit Zugangscode

Ihr Vor- / Nachname *

Zum Login flr registrierte Nutzer »
. llIIllll sy saen

M ich akzeptiere die Nutzungsbedingungen




CLICK"\,DOC

VIDEOSPRECHSTUNDE

Login mit Zugangscode

lhr Vor- / Nachname * @ Zugangscode

Wilhelmine Testfrau m E Sitzung starten

Ich akzeptiere die Nutzungsbedingungen.
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e « Warteraum von Hr. Dipl.-Psych. Mathias Heinicke

G) Warteraum
Hr. Dipl.-Psych. Mathias Heinicke ist: Neben Ihnen im Raum:

ONLINE 0

WARTENDE

Bitte haben Sie etwas Geduld. Sie werden angerufen.




&« (& ‘@ © ﬂa https://clickdoc.elvi.de/#/waitingRoom

Anruf von Mathias Heinicke annehmen?

Abbrechen
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WILHEL MINE TESTFRAU

@ Warteraum

Visite

Client version: 4.2.1




...Ist praktische
Alternative

Videosprechstunde ...kein Goldstandard



Bel Fragen:

Dipl.-Psych. Mag.rer.nat. Mathias Heinicke

Familienmedizinisches Zentrum Dr. Heinicke & Partner Stuttgart
Moselstr. 68

70376 Stuttgart

psychologe@fmz.eu



